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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 1.2 | Ambito de Aplicagao

A ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER, adiante designado por ASSL, com acordo de
cooperagao para a resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio, celebrado com o Centro Distrital de
Porto, a 29 de julho de 2015, e rege-se pelas presentes normas.

NORMA 22 | Legislagao Aplicavel

1. 0 Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagéo
das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida diaria e rege-se pelo estipulado em:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho -
Aprova e altera o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de novembro e pela
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou
legalmente equiparadas;

c) Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condi¢cdes de
implantagao, localizagao, instalagao e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

d) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, que procede a segunda alteragdo e republica o Decreto-
Lei n.° 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagédo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e) Despacho normativo n°21/2024;

f)  Regulamento geral de protegédo de dados (RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679;

g) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

h) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

i)  Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

NORMA 32 | Objetivos da Resposta Social do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

1. Constituem objetivos do Servigo de Apoio Domiciliario:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizagao;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado, em fungéo das necessidades especificas
de cada pessoa;

e) Promover a dignidade da pessoa, assim como oportunidades para a estimulagdo da memodria,
respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais, e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

f)  Contribuir para a estimulagédo de um processo de envelhecimento ativo;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranga, bem como
0 acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;

h) Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

i)  Promover estratégias de manutencao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima, e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengéo o
estado de saude e recomendagdes médicas de cada pessoa;

j)  Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenindo acidentes, quedas, problemas
com medicamentos, isolamento e qualquer forma de maus-tratos;

k) Promover a intergeracionalidade;

) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

m) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

n) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;
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o) Facilitar o acesso a servigos da comunidade.
NORMA 42 | Destinatérios

S&o destinatarios do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) as familias e/ou pessoas que se encontrem no
seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, que ndo possam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades
instrumentais da vida didria, e que ndo disponham de apoio familiar adequado para esse efeito.

NORMA 52 | Cuidados e Servigos

1. O Servico de Apoio Domiciliario assegura a prestagédo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Fornecimento e apoio nas refeigdes;
b) Cuidados de higiene, imagem e de conforto pessoal;
c) Tratamento da roupa do uso pessoal do(a) utente;
d) Higiene habitacional;
e) Atividades de animacgao e socializacgao;
2. O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura ainda outros servicos, nomeadamente:
a) Aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos;
b) Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico;
¢) Administragdo da medicacgéo;
d) Realizagdo de pequenas reparagées/modificagdes no domicilio;
e) Produtos de apoio a Funcionalidade e Autonomia;
f)  Apoio psicossocial;
g) Formacao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais;
h) Outros Atividades/Servigos Prestados.

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias uteis, fins de semana e feriados, mediante a
contratualizag@o estabelecida.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS(AS) UTENTES
NORMA 62 | Condi¢oes de Admissao

1. Séao condigdes de admissao neste estabelecimento/servico:

a) Servontade proépria do(a) candidato(a) ser admitido;

b) Ter idade igual ou superior a 65 anos, ou de idade inferior salvaguardando exceg¢des que serdo
devidamente avaliadas;

c) Assinatura do contrato de prestagao de servigos e aceitagdo do presente regulamento;

d) Estarem enquadrados nas condigdes referidas na Norma 42.
2. A admisséo de utentes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenga nado controlada, que possa
pér em risco os(as) colaboradores (as), ou que pelo seu comportamento possam perturbar o normal
funcionamento da ASSL, sera considerada caso a caso, mediante a capacidade dos servigos da instituicao
e de articulagao com as entidades parceiras.
3. A ASSL reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as seguintes
situagoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica dos(as) colaboradores
(as);

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais Servico de Apoio
Domiciliario ndo esta vocacionado;

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta
social ou servigo da ASSL.

NORMA 7.2 | Critérios de Priorizagao na Admissao

1. Sao critérios de priorizagao na admissao:
a) Vulnerabilidade econémico-social;
b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados basicos;
¢) Residéncia na drea de intervengéo da ASSL;
d) Isolamento social e demografico.



NORMA 82 | Candidatura e Inscrigao

1. Para efeito de admisséo, o(a) utente devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do(a) utente, devendo fazer prova
das declaragdes efetuadas, mediante a apresentagéo da seguinte informagao:

a) Os dados necessarios que constam Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal,
quando necessario, do Cartao de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario; do
Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando necessdrio; e do
Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que a utente pertenca; Boletim de
vacinas e relatério médico comprovativo da situagéo clinica do(a) utente;

b) Comprovativos dos rendimentos e despesas do(a) utente e do agregado familiar;

c) Declaragdo assinada pelo(a) utente ou sua responsavel legal em como autoriza a informatizagédo
dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual e para consulta das entidades

competentes.

2. Aquando da candidatura, sera feita uma entrevista para recolha de informagao adicional a Ficha
de Inscricao.

3. AFicha de Inscricdo e os documentos probatdrios referidos no nimero 1 deverdo ser entregues na
secretaria da ASSL.

4. A candidatura s6 é formalizada ap6s entrega da ficha de inscricéo.

5. Em caso de duvida, a ASSL reserva-se o direito de solicitar outros documentos comprovativos.

6. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscricdo e

respetivos documentos probatoérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

NORMA 92 | Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesmo é registada e analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da ASSL, a
quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é
baseada num relatério social que tera em consideragao as condi¢cdes e os critérios para admisséo,
constantes neste Regulamento.

2. E competente para decidir o processo de admisséo a Diregdo da ASSL.

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao (a) candidato (a) ou seu representante legal, no prazo de
10 dias.

4. Apdés decisdo da admissdo do(a) candidato(a), proceder-se-4 a abertura de um processo

individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnédstico da situagao, assim como a definicao,
programacao e acompanhamento dos servigos prestados.
5. No ato de admissao:

a) E devido o pagamento do valor da primeira mensalidade;

b) Assinado o contrato de prestagdo de servigos;

c) Entregue ao (a) utente cépia do Regulamento Interno;

d) Assinada declaragdo, pelo(a) utente e/ou responsdvel legal, de autorizagdo do uso da imagem
do(a) utente pela ASSL;

e) Nas situagbes em que se aplique, pode ser solicitada a sentenca judicial que regule a
representacao legal do(a) utente.

NORMA 10?2 | Lista de Candidatos

1. Os(as) candidatos que retinam as condigbes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de Candidatos e o seu processo é
arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto é
comunicado ao (a) candidato(a) representante legal, através de email ou telefonema.

2. Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscrigdo, ou que estejam em
lista de espera ha mais de 365 dias.

3. A lista serd atualizada sempre que haja nova inscri¢cdo ou libertagdo de vaga.

4. O(a) candidato(a) e/ou representante legal e/ou familiar serdo informados(as) quando tiverem
vaga para proceder a admissao na resposta social.

5. A gestdo da Lista de Candidatos é da responsabilidade da Diregdo Técnica.



NORMA 112 | Acolhimentos dos(as) Novos(as) Utentes

1. 0 Acolhimento dos(as) novos(as) utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicdo dos servigos a prestar ao (a) utente, apos avaliagdo das suas necessidades;

b) Apresentacio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questéo, assim como dos direitos
e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagéo do servigo,
contidos no presente Regulamento Interno.
2. 0 periodo de monitorizagéo inicial, corresponde ao intervalo de tempo imediatamente posterior ao
inicio da prestagdo do Servico de Apoio Domiciliario, destinado a permitir a avaliagdo continua das
necessidades reais do(a) utente no seu ambiente habitual de vida. A sua duragédo padrao é de 30 dias,
podendo ser ajustada quando clinicamente ou socialmente necessdrio e durante esta fase:

a) Confirma-se a adequagdo dos servigos contratados, verificando se correspondem as
necessidades efetivas;

b) Observam-se rotinas, condicbes de habitabilidade e fatores de risco (quedas, isolamento,
seguranca doméstica, medicacao, rede de suporte);

c) Avaliam-se as respostas do(a) utente aos cuidados prestados, nomeadamente conforto,
autonomia, interagao e adaptagao ao servico;

d) Articula-se com familia e cuidadores, recolhendo informagdes relevantes a continuidade do
acompanhamento;

e) Atualiza-se ou valida-se o Plano Individual de Cuidados (PIC), com registo formal da avaliagédo no
final do periodo.
3. Concluida a monitorizagao inicial, a equipa técnica emite uma avaliagéo social, podendo:

a) Manter os servigos contratados;

b) Ajustar servigos, frequéncia ou metodologias de intervencao;

¢) Sugerir produtos de apoio ou articulagdo com saude;

d) Identificar necessidades adicionais ou fatores de risco.

NORMA 122 | Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do(a) utente consta:
a) Fichade Inscrigéo;
b) Data de inicio da prestacédo de servigos;
c¢) Documentos enunciados na Norma 8?;
d) Identificagd@o e contacto do familiar ou representante legal;
e) ldentificagdo e contacto do médico assistente;
f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Programacéo dos cuidados e servigos;
h) Plano de Acolhimento e relatério de avaliagéo;
i) Registo de periodos de auséncia do domicilio e de ocorréncia de situagdes anémalas;
j) Cessacdo do contrato de prestagao de servigos com indicagdo da data e motivo;
k) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;
I) Outros documentos e correspondéncia trocada com o(a) utente e responsavel legal;
m) Ata da sentenga judicial que regule a representagé@o legal nos casos aplicaveis;

2. 0 Processo Individual do(a) utente é arquivado em local proprio e acesso restrito, garantindo
sempre a confidencialidade da sua informacéo.
3. 0 Processo Individual devera estar permanentemente atualizado.

CAPITULO Ill - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 132 | InstalagGes

1. As instalagdes de apoio ao Servigo de Apoio Domicilidrio sdo no edificio do Centro de Dia e é
composto pelos seguintes espagos:

a) Area técnica e administrativa — Gabinetes e sala de reunides;

b) Area de refeicbes — Refeitdrio, cozinha, dispensas;

c) Areade higiene - instalagdes sanitarias - wc feminino e masculino, balneério;

d) Area de tratamento de roupas- lavandaria, zona humida, zona seca, estendal e arrumos;

e) Enfermaria;

f) Areade pessoal: balneario e WC;



g) Area de convivio e atividades: sala de descanso, sala de atividades;
h) Espaco exterior.

NORMA 142 | Horarios de Funcionamento

0 Servigo de Apoio Domiciliario funciona todos os dias do ano das 08h00 as 17h00, exceto Domingo de
Pascoa, dia de Natal e dia de Ano Novo.

NORMA 152 | Faltas ou Situagoes de Doencga Subita ou Emergéncia
1. Todas as auséncias (impedimento da prestagdo normal) devem ser comunicadas a ASSL:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;
b) Noimediato, em todas as outras situagoes.

2. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento da
respetiva inscrigao.
3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente:

a) Internamento;

b) Outras, acordadas com a ASSL.
4. Por razdes de seguranca e preservacdo da salde de todos os(as) utentes e colaboradores da
resposta social, serdo afastados temporariamente os(as) portadores de doengas infectocontagiosas em
fase ativa, para espaco de isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA 162 | Lotagao
A capacidade maxima da prestagéo do Servigo de Apoio Domicilidrio é de 30 Utentes.
NORMA 172 | Comparticipagao dos Servigos Prestados

1. A frequéncia do Servico de Apoio Domicilidrio é prestada mediante o pagamento de uma
comparticipagao, definida nos seguintes moldes:

a) Caso o utente seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranca Social,
I.P., aplica-se o disposto nas normas 182, 192 e 20°.

b) Caso o utente ndo seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranca
Social, I.P. aplica-se o disposto no nimero 2 da presente norma.
2. A comparticipagdo pela frequéncia do Servigo de Apoio Domiciliario encontra-se definida na
seguinte tabela:

Custo no Periodo contratado

Servigos contratados 22 5 62 feira Fim de semana e

feriados
Almogo com Jantar 170,00 120,00
Tratamento de Roupa 100,00 Nao funciona
Higiene Pessoal 265,00 160,00
Higiene pessoal Adicional 165,00 80,00
Higiene Habitacional 80,00 40,00
Apoio na Medicagéo 55,00 40,00
Atividades de animag&o sociocultural (valor por 25,00 Nao funciona
cada atividade inscrita/0)
Deslocagdes ao exterior 0,40 €/km Nao funciona
Aquisi¢do de bens e servigos 0.40 €/km Néo funciona

(Este precario é afixado. O custo total soma segunda a sexta com o fim de semana e feriados.)
NORMA 18.2 | Calculo do Rendimento Per Capita
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos é determinada de forma

proporcional, em fungdo do rendimento per capita do agregado familiar, nos termos do Regulamento das
Comparticipag6es Familiares anexo a Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho, na sua redagdo em vigor.

2. 0 célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
férmula:
RC=RAF/12-D
N



Sendo que:

RC — Rendimento per capita mensal,

RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D - Despesas mensais fixas consideradas;

N — Numero de elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos do presente regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagdes legalmente equiparadas, que
vivam em economia comum, incluindo situagdes de auséncia temporaria por periodo igual ou inferior a 30
dias ou por periodo superior quando devidamente justificado por razes de salde, escolaridade, formagao
profissional ou relagdo laboral de caracter tempordrio, designadamente:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° gray;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o(a) utente esteja confiado(a) por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados, tutelados e criangas ou jovens confiados por decis&o judicial ou administrativa ao(a)
utente ou a qualquer elemento do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinagdo do rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se,
nomeadamente, os seguintes rendimentos:

a) Rendimentos do trabalho dependente;

b) Rendimentos do trabalho independente: no regime simplificado, o montante anual resultante da
aplicacao dos coeficientes previstos no Coédigo do IRS; no regime de contabilidade organizada, o lucro
tributavel ou o valor correspondente a dois IAS por més, optando-se pelo valor mais elevado;

¢) Rendimentos de pensdes, designadamente de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao,
reforma ou outras de natureza semelhante, bem como rendas tempordrias ou vitalicias, prestagdes de
seguros, fundos de pensdes e pensodes de alimentos;

d) Rendimentos de prestacdes sociais, com excegdo das atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia, considerando-se a Prestagéo Social de Inclusdo em 50%;

e) Bolsas de estudo e de formacdo, com excegdo das atribuidas para frequéncia e conclusdo de
ciclos de estudo até ao grau de licenciatura;

f) Rendimentos prediais, nos termos do Cédigo do IRS, aplicando-se, quando ndo existam rendas ou
estas sejam inferiores ao Valor Patrimonial Tributdrio, o rendimento correspondente a 5% do valor
patrimonial, nos termos legais, excluindo o imével destinado a habitagcao permanente, salvo quando o
respetivo valor patrimonial seja superior a 390 vezes o valor da RMMG;

g) Rendimentos de capitais, nos termos do artigo 5.° do Cédigo do IRS, considerando-se, quando
inferiores a 5% do valor dos depdsitos e valores mobilidrios, o rendimento resultante da aplicagdo dessa
percentagem;

h) Reembolsos auferidos em sede de nota de liquidagéo de IRS;

i) Outras fontes de rendimento, com excecdo dos apoios decretados judicialmente a menores no
ambito das medidas de promogao em meio natural de vida.

5. Para efeitos de determinagao do rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) Impostos e contribuicbes obrigatérias necessdrios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente IRS e taxa social Unica;

b) Valor do IRS a pagar, constante da nota de liquidagao;

c) Renda de casa ou prestacdo relativa a aquisicdo de habitagdo prépria (capital e juros);

d) Despesas com transportes, até ao limite maximo da tarifa de transporte da area de residéncia;

e) Despesas de saude e aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;

f) Comparticipagdo em resposta social ERPI relativa a ascendentes ou outros familiares.

6. 0 somatoério das despesas referidas nas alineas c), d) e e) do nimero anterior tem como limite
maximo o valor correspondente a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG); quando o montante seja
inferior, considera-se o valor real da despesa.

7. A prova dos rendimentos do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagéo da declaragédo
de IRS (Modelo 3) e respetiva nota de liquidagdo ou, na sua auséncia, mediante:

a) Declaragdo do Instituto da Seguranga Social com indicagdo das prestagoes sociais auferidas;

b) Declaragdo da Autoridade Tributaria comprovativa da situagéo fiscal.

8. Sempre que subsistam dividas fundadas sobre a veracidade das declaragdes prestadas ou ocorra
a nao apresentagao dos documentos comprovativos, a ASSL podera convencionar provisoriamente uma
comparticipagao familiar até ao limite legalmente admissivel, nos termos da Portaria n.° 218-D/2019.

9. A prova das despesas fixas é efetuada mediante apresentagdo dos respetivos documentos
comprovativos.



NORMA 192 | Tabela de Comparticipagdes para Utentes de Vagas Comparticipadas

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos é determinada em fungéo da
percentagem aaplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

N.° Servigos Prestados Dias Uteis com fim de semana/feriados
2 40% 50%
3 45% 55%
4 50% 60%
5 50% 65%
6 50% 75%

NORMA 20.2 | Montante e Revisdao da Comparticipagao Familiar

1. A comparticipagéo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do(a) utente, calculado
em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o
indice de inflagao.

2. Haverd lugar a uma redugdo de 10% dacomparticipagao familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.
3. As comparticipagdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que

ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a
prestar.
4, 0(a) utente e/ou representante legal e/ou familiar, tem o dever de informar a ASSL de quaisquer
alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a definigdo e revisdo da respetiva comparticipagao
familiar.

NORMA 21.2 | Pagamento da Comparticipag¢ao Familiar
1. 0 pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 20 do més a que respeita, na secretaria da

ASSL, no horario das 09h00m as 13h00m e das 14h00m as 17h00m, em dinheiro, por transferéncia
bancadria ou através do TPA da ASSL.

2. Sempre que o dia 20 nao coincida com um dia Util, o prazo estender-se-a até ao dia util seguinte.
3. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia 30 e 15%
para além deste prazo.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a ASSL podera vir a suspender a

permanéncia do(a) utente até este(a) regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma andlise
individual do caso.

5. Os dias de auséncia do utente ndo dao direito a desconto, para além dos definidos na norma do
montante e revisdo da comparticipagao familiar.

6. 0 pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado no
periodo imediatamente posterior a sua realizagao.

7. Os dias de feriados, greve ou suspensao total ou parcial da atividade por motivo de forga maior
nao implicam qualquer desconto no montante da comparticipagao familiar mensal.

8. No caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade que se prolongue por um periodo superior a

60 dias que implique a suspenséo total ou parcial das atividades do Servico de Apoio Domiciliario, a
comparticipagao familiar mensal pode ser reduzida, por deliberagdo da Diregao, tendo em conta todas as
implicagdes, designadamente a sustentabilidade econémico-financeira da resposta social e da propria
ASSL.

NORMA 222 | Contrato de Prestagao de Servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o(a) utente e/ou responsavel legal e a ASSL é celebrado,
por escrito, um contrato de prestagao de servigos.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao (a) utente ou responsavel legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Sempre que ocorram alteragbes nos servigos prestados, atualizagdo da mensalidade ou outros
aspetos tidos como convenientes, 0 mesmo sera objeto de adenda sob a forma de Anexo.



NORMA 23.2 | Interrupgao da Prestagao dos Servicos por Iniciativa do(a) Utente

1. A interrupgao temporaria da prestacao dos servigos do Servigo de Apoio Domiciliario por iniciativa
do(a) utente ou do respetivo representante legal pode ocorrer, designadamente, em situagbes de
internamento hospitalar, férias, acompanhamento de familiares ou outros motivos devidamente
justificados.

2. Sempre que a interrupgdo seja previsivel, o(a) utente ou representante legal deverd comunicar a
sua intengdo a ASSL, preferencialmente por escrito, com a antecedéncia possivel, recomendando-se um
prazo minimo de 8 dias.

3. Nos casos de internamento urgente ou de situagbes imprevistas, a comunicagdao podera ser
efetuada logo que possivel, ndo prejudicando os direitos do(a) utente.

4. A interrupgcado temporadria da prestagdo dos servigos nao determina, por si s6, a cessagdo do
contrato, mantendo-se os direitos e deveres das partes, nos termos contratualmente estabelecidos.

5. Quando, no decurso da prestacdo do servigo, se verifique falta de adaptacdo do(a) utente a
resposta social, qualquer das partes podera promover a denidncia do contrato de prestagdo de servigos,
mediante comunicagdo escrita e com a antecedéncia minima prevista contratualmente, salvaguardando
sempre o direito de audigdo do(a) utente e a articulagdo necessaria para a continuidade dos cuidados.

NORMA 242 | Cessacao da Prestacao e Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1. A cessacao da prestacao de servigos acontece por dentncia do contrato de prestagao de servigos
(comunicado a ASSL com 30 dias de antecedéncia), por institucionalizagdo ou por morte do(a) utente.
2. A cessacao da prestagdo de servigo pode ainda ocorrer por:

a) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;

b) A reincidéncia de situagbes de disturbio e desrespeito a integridade dos colaboradores e da
prépria instituicao;

c) Sejam detetadas falsas declaragdes que possam interferir com a admissdo e continuidade dos
servicos prestados ao (a) utente;

d) Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 90 dias consecutivos.

NORMA 25.2 | Procedimentos em Situacao de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
1. Qualquer forma de negligéncia, abuso ou maus-tratos, de natureza fisica, psicolégica, emocional,

sexual, financeira ou institucional, é inadmissivel e absolutamente intolerdvel no ambito da prestagédo do
Servigo de Apoio Domicilidrio.

2. A ASSL dispde de uma metodologia interna de prevengao, detecao e atuagdo em situagdes de
negligéncia, abusos ou maus-tratos, aplicavel a utentes, colaboradores(as) e terceiros.
3. Sempre que exista suspeita ou confirmagao de situagdes de negligéncia, abusos ou maus-tratos,

os(as) colaboradores(as) tém o dever de comunicar de imediato a situagdo a Diregdo Técnica, que
procedera a avaliagao e desencadeara as medidas adequadas, de acordo com a gravidade da situagéo.
4. Nos casos em que tal se revele necessario, a ASSL procedera a articulagdo com as entidades
competentes, designadamente servigos de saulde, seguranga social, forgcas de seguranga, Ministério
Publico ou outras entidades legalmente habilitadas, salvaguardando a protegdo e seguranga do(a) utente.
5. A metodologia interna referida encontra-se afixada em local visivel nas instalagdes da ASSL e é
explicada e disponibilizada aos(as) utentes, familiares, representantes legais e colaboradores(as).

Todas as situagbes sinalizadas sdo objeto de registo e acompanhamento, garantindo-se a
confidencialidade da informagéo e o respeito pelos direitos das pessoas envolvidas.

CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS
NORMA 262 | Fornecimento e Apoio nas Refeigoes

0 Servigo de Apoio Domicilidrio assegura o fornecimento de refeicdes principais e/ou ligeiras aos(as)
utentes, de acordo com o Plano Individual de Cuidados e a contratualizagdo estabelecida. As refeigoes
sdo confecionadas e/ou distribuidas respeitando as normas de higiene e segurancga alimentar em vigor,
bem como as orientagbes dietéticas aplicaveis.

1. Sempre que necessario, é prestado apoio nas refeigoes, designadamente através da Alimentagao
Apoiada, garantindo uma ingestao adequada, segura e digna dos alimentos. Entende-se por Alimentagao
Apoiada o conjunto de intervengbes prestadas pelo SAD que visam apoiar o(a) utente na ingestdo dos
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alimentos, sempre que existam limitagdes fisicas, cognitivas ou funcionais que dificultem a alimentagéo
autonoma, podendo incluir, nomeadamente:

a) Preparacgdo do espago e do(a) utente para a refeigéo;

b) Apoio na colocacgéo e organizagdo dos alimentos;

c) Auxilio parcial ou total na ingestao dos alimentos, respeitando o ritmo, preferéncias e autonomia
do(a) utente;

d) Supervisdo da refeigdo, prevenindo riscos de engasgamento, aspiragédo ou desperdicio alimentar;

e) Incentivo a autonomia sempre que possivel.
2. A prestacao da Alimentagdo Apoiada é efetuada com respeito pela dignidade, privacidade, habitos
alimentares, cultura e vontade do(a) utente.
3. A definicdo de dietas especificas depende de prescricdo médica e de avaliagdo da capacidade do
servigo para a sua execugao.
4. A Alimentacdo Apoiada ndo inclui atos clinicos ou de enfermagem, nem a administragdo de
alimentagdo por vias artificiais, sendo prestada exclusivamente no ambito das competéncias do Servigo
de Apoio Domiciliario.

NORMA 272 | Cuidados de Higiene, de Imagem e de Conforto Pessoal

1. 0 Servigo de Apoio Domicilidrio assegura cuidados de higiene pessoal, de imagem e de conforto
aos(as) utentes, de acordo com as suas necessidades, grau de dependéncia e Plano Individual de
Cuidados.
2. Os cuidados de higiene pessoal incluem, designadamente, higiene corporal total ou parcial, higiene
intima, higiene oral, cuidados de imagem e conforto, sendo prestados com respeito pela dignidade,
privacidade, habitos pessoais, cultura e vontade do(a) utente.
3. Sempre que se verifiquem necessidades acrescidas, tempordrias ou permanentes, poderdo ser
prestados cuidados de Higiene Pessoal Adicional. Entende-se por Higiene Pessoal Adicional o conjunto de
intervencdes suplementares aos cuidados de higiene pessoal de rotina, prestadas quando o(a) utente
apresente limitagdes fisicas, cognitivas ou funcionais, situagdes de incontinéncia, mobilidade reduzida ou
outras condigdes que justifiquem apoio reforgado, podendo incluir, nomeadamente:

a) Higiene parcial ou completa adicional ao cuidado diario definido;

b) Mudanca de fraldas, pensos higiénicos ou roupa interior, sempre que necessario;

c) Higiene ap6s episédios de incontinéncia urindria ou fecal,

d) Cuidados de higiene decorrentes de situagbes pontuais (vomitos, sujidade acidental, transpiragcdo

excessiva);

e) Apoio reforcado na higiene intima, com salvaguarda da dignidade e privacidade do(a) utente.
4. A prestacao da Higiene Pessoal Adicional depende de avaliagao técnica prévia, devendo constar
expressamente do Plano Individual de Cuidados e da respetiva contratualizagao.
5. Os cuidados de higiene pessoal, incluindo a Higiene Pessoal Adicional, sdo prestados por pessoal
habilitado, respeitando as normas de higiene, seguranca e prevencao de infegdes.
6. Estdo excluidos dos cuidados de higiene pessoal quaisquer atos clinicos, de enfermagem ou

procedimentos invasivos, salvo se legalmente enquadrados e devidamente protocolados.

NORMA 282 | Tratamento da Roupa do Uso Pessoal do(a) Utente

1. 0 servigo inclui a recolha, lavagem, secagem, passagem e arrumagao da roupa de uso pessoal
do(a) utente.

2. A roupa deverd encontrar-se devidamente identificada, ndo se responsabilizando a ASSL por danos
decorrentes do desgaste normal dos tecidos.

3. 0 tratamento da roupa é efetuado de acordo com as normas de higiene e segurancga aplicaveis.
4. Nao se lavam tapetes, edreddes, calgado nem cobertores.

NORMA 292 | Higiene Habitacional

1. 0 Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a higiene e arrumacgao bdasica do domicilio do(a) utente,
incidindo sobre as areas de uso corrente.

2. 0 servigo ndo inclui limpezas profundas, obras, nem tarefas que impliquem riscos para o(a)
colaborador(a) ou para o(a) utente.

3. A periodicidade e extensdo da intervengéo séo definidas no plano individual de cuidados.
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NORMA 302 | Atividades de Animacao e Socializagao

Sao promovidas atividades de animagao, ocupacao e socializagdo, adequadas a idade, interesses e
capacidades do(a) utente. As atividades visam combater o isolamento, promover o bem-estar emocional,
estimular capacidades cognitivas e reforgar a integragédo social. As atividades podem ser realizadas no
domicilio ou nas instalagdes da resposta social de Centro de Dia ou, quando possivel, em articulagdo com
a comunidade.

NORMA 312 | Aquisicao de Bens e Géneros Alimenticios, Pagamento de servigos

1. 0 Servigo de Apoio Domiciliario pode assegurar apoio na aquisicao de bens essenciais e géneros
alimenticios, ou pagamento de servigcos mediante solicitagdo do(a) utente ou representante legal.

2. A aquisicdo é efetuada com recurso a valores previamente disponibilizados pelo(a) utente, ndo
sendo a ASSL responsavel por despesas nao autorizadas.

3. Este servigo carece de contratualizagao especifica.

NORMA 322 | Administragao da Medicagao Prescrita

0 Servico de Apoio Domicilidrio assegura apoio na tomada de medicagao previamente preparada pela

familia ou servigos de saude, ndo sendo permitida a alteragao de dosagens ou prescrigcao.

NORMA 332 | Realizagao de Pequenas Reparagdes/Modificagdes no Domicilio

1. Orientagcdo e acompanhamento de pequenas alteragdes no domicilio, ou pequenas obras para
maior conforto e seguranga, sempre que necessario e sem periodicidade definida.

2. Estdo excluidas obras, intervengdes estruturais ou tarefas que impliquem risco.

3. Este servigo é comparticipado pelo utente.

NORMA 342 | Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia

0 Servigco de Apoio Domicilidrio promove a informacao, orientagéo e articulagdo para acesso a produtos
de apoio que favoregam a autonomia e seguranga do(a) utente.

A aquisi¢do dos produtos é da responsabilidade do(a) utente ou representante legal, salvo apoios externos
obtidos por via de parcerias.

NORMA 352 | Apoio Psicossocial

0 apoio psicossocial visa promover o equilibrio emocional, o bem-estar e a adaptagdo do(a) utente as suas
condic¢des de vida. Inclui acompanhamento social, escuta ativa, orientagao e articulagdo com recursos da
comunidade. O apoio é prestado de forma continua ou pontual, de acordo com o plano individual, e sempre
que haja equipa técnica com mais de um elemento.

NORMA 362 | Formagao e Sensibilizagao dos Familiares e Cuidadores Informais

A ASSL promove agdes de sensibilizagdo e orientagéo dirigidas a familiares e cuidadores informais. As
acdes visam reforgar competéncias, prevenir situagdes de risco e melhorar a qualidade dos cuidados
prestados no domicilio.

NORMA 372 | Outras Atividades/Servigos Prestados

1. Podem ser prestados outros servigos compativeis com a natureza do Servico de Apoio
Domiciliario, desde que legalmente enquadrados.

2. Todos os servigos adicionais carecem de avaliagdo prévia, contratualizagdo expressa e
disponibilidade de recursos.

3. Serdo criadas tantas normas quantos os servigos efetivamente disponibilizados aos utentes,
sempre que se justifique a sua autonomizagéo no Regulamento Interno.
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CAPITULO V - RECURSOS
NORMA 38.2 | Diregao Técnica
1. A Diregdo Técnica do Servigo de Apoio Domicilidrio é assegurada por um(a) técnico(a) superior

devidamente habilitado(a), com formacgédo académica adequada na drea das ciéncias sociais, da salide ou
areas afins, nos termos da legislagéo e orientagdes técnicas em vigor.

2. 0 nome do(a) Diretor(a) Técnico(a) encontra-se afixado em local visivel nas instalagdes da ASSL,
conforme legalmente exigido.
3. Compete ao(a) Diretor(a) Técnico(a) coordenar, orientar e supervisionar os servicos e atividades

do Servigo de Apoio Domicilidrio, assegurando a qualidade da intervengao, a articulagdo da equipa e o
cumprimento da legislagdo aplicavel.

4. O(A) Diretor(a) Técnico(a) é responsavel, perante a Diregdo da ASSL, pelo funcionamento geral da
resposta social, sem prejuizo das competéncias préprias da Diregao.

NORMA 39.2 | Pessoal

1. 0 quadro de pessoal afeto ao Servigo de Apoio Domiciliario encontra-se afixado em local visivel
nas instalagdes da ASSL, contendo a identificagdo das categorias profissionais, 0 nimero de recursos
humanos e a respetiva afetagao a resposta social.

2. A composi¢cdao do quadro de pessoal é definida de acordo com a legislagdo em vigor, as
orientagGes técnicas do Instituto da Seguranca Social, |.P., e as necessidades dos(as) utentes, garantindo
a qualidade, continuidade e seguranga da prestagéo dos servicos.

3. A ASSL assegura a existéncia de recursos humanos suficientes e devidamente qualificados para
a prestacao dos cuidados, incluindo a organizagéo do servi¢o aos fins de semana e feriados, sempre que
contratualizado.

4. Todos os(as) colaboradores(as) afetam-se as fungdes para as quais se encontram habilitados,
cumprindo as normas legais, éticas e deontoldgicas aplicaveis.

NORMA 402 | Pessoal Voluntario

As pessoas que se tornem voluntdrios na ASSL tém direito a ser devidamente integradas e enquadradas,
ao respeito e valorizagao das atividades que desenvolvam, a avaliagdo do seu desempenho e a formacao

adequada.

1. 0 pessoal voluntdrio deve fazer a sua inscrigdo na secretaria da ASSL, em documento préprio e
aguardar pela validagdo da sua admissibilidade.

2. O pessoal voluntario deve ser conhecedor e respeitar as normas contidas no presente
regulamento.

3. O voluntario devera usar uma t-shirt com o simbolo da ASSL ou uma Bata que lhe sera dada no
primeiro dia e devera ficar a sua responsabilidade

4. 0 voluntario tem seguro para as suas fungdes;

5. Devera sempre seguir as diretrizes da Diretora Técnica, da Ajudante de Agao Direta responsavel
pela resposta e as normas presentes no regulamento interno.

6. 0 voluntario, caso esteja a exercer fungdes num dia completo tem direito ao almogo.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 41.2 | Direitos e Deveres dos(as) Utentes e/ou Representantes Legais

1. Sé&o direitos dos(as) utentes e/ou representantes legais:

a) Ver respeitada a sua identidade pessoal, reserva da intimidade da vida privada e familiar, usos,
costumes e habitos de vida;

b) Sertratado(a) com consideragao, reconhecimento da sua dignidade humana e respeito pelas suas
convicgodes religiosas, sociais, culturais e politicas;

¢) Ver cumpridos o Plano Individual de Cuidados, o Regulamento Interno e o Contrato de Prestagdo
de Servicos;

d) Consultar a informagao constante no seu processo individual, nos termos legalmente permitidos;

e) Serinformado(a) de forma clara sobre as normas, regulamentos e funcionamento do Servigo de
Apoio Domiciliario;
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f)  Gerir os seus rendimentos e bens, podendo solicitar apoio da ASSL apenas mediante pedido
expresso, autorizagao escrita e nos termos legalmente admissiveis;

g) Participar nas atividades desenvolvidas, de acordo com os seus interesses, vontade e
possibilidades;

h) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de
refeicdes;

i) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue a Instituicéo,
mediante consentimento expresso, ficando definidas as respetivas condigdes de responsabilidade;

j) Ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitida a alteragéo, remogao ou
eliminagdo de bens sem autorizagéo prévia do(a) utente e/ou do representante legal;

k) Apresentar reclamagdes, sugestdes ou elogios, incluindo através do Livro de Reclamagdes fisico
e eletrénico;

) Beneficiar da articulagdo com os servigos da comunidade, designadamente na drea da salde e
acao social;

m) A protecdo dos seus dados pessoais, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados e legislagdo nacional aplicavel.
2. S&o deveres dos(as) utentes e/ou representantes legais:

a) Proceder a assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos no ato da admisséo, pelo(a) utente
e/ou representante legal;

b) Colaborar no cumprimento do Plano Individual de Cuidados, na medida das suas capacidades;

¢) Cooperar com a equipa do Servigo de Apoio Domicilidrio, ndo exigindo a prestagdo de servigos
para além dos contratualizados, salvo revisdo do Plano Individual e do contrato;

d) Tratar com respeito e corregdo os(as) colaboradores(as), dirigentes e demais intervenientes da
ASSL;

e) Cuidar da sua saude e comunicar a Instituicdo quaisquer alteragdes relevantes, incluindo
prescrigao ou alteragao de medicacao;

f)  Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades promovidas;

g) Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagdo familiar, nos termos
contratualmente estabelecidos;

h) Cumprir as normas constantes do Regulamento Interno do Servigco de Apoio Domicilidrio e demais
orientacoes relativas ao seu funcionamento;

i) Comunicar a Direcdo, com a antecedéncia possivel e nos termos contratuais, a intencdo de
suspensao tempordria ou cessacgao da prestagdo de servicos;

j) Comunicar quaisquer alteracdes relevantes a sua situagdo pessoal, familiar, econémica ou de
saude que possam influenciar a prestagéo do servico;

k) Contribuir para um ambiente de respeito, cooperacdo e boa imagem da ASSL.

NORMA 42.2 | Direitos e Deveres da Instituicao

1. S&o direitos da ASSL:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagao
e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio
técnico;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo(a) utente e/ou familiares no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com os(as) utentes, devendo os(as)
colaboradores(as) informar a Direcdo Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as medidas que achar
necessarias e de as transmitir @ Diregéo;

f) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os(as) utentes, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagao dos servigos, as condigdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestacao
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigao.

2. Sao deveres da ASSL:

a) Respeito pela individualidade dos(as) utentes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada um(a) e em cada circunstancia;

b) Criagcdo e manutengéo das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagdes adequadas;
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c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

e) Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f)  Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a ASSL e o(a) utente ou representante
familiar,

g) Manter os processos dos(as) utentes atualizados;

h) Fornecer informagéo relevante dos(as) utentes aos seus familiares e usar de transparéncia nas
relagOes e processos que dizem respeito aos supra citados, garantindo a confidencialidade dos dados e
informacdes de terceiros;

i)  Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) utentes;

j)  Dispor de livro de reclamagdes fisico e online;

k) Prestar a familia toda a informagdo relevante sobre o utente, pelos canais estabelecidos,
nomeadamente através de atendimento presencial com a Direcg¢ao técnica.

CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS

NORMA 43.2 | Livro de Reclamacgoes

1. Nos termos da legislagao em vigor, este servi¢co possui Livro de Reclamacdes fisico e eletrénico
que podera ser acedido online através do site www.assl.pt, pelo(a) utente e/ou representante legal.
2. A gestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Direcao da ASSL.

NORMA 442 | Livro de Registo de Ocorréncias

Este servigo dispde de Livro de Ocorréncias em formato digital, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA 452 | Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento
desta resposta social, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao (a) utente e/ou
responsavel legal e ou familiar, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas
alteragdes.

3. Quaisquer alteragdes serdao comunicadas ao ISS, I.P.,, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA 46?2 | Integragao de Lacunas e Omissoes

Em caso de eventuais lacunas ou omissdes, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da ASSL, tendo em
conta a legislagao em vigor sobre a matéria.

NORMA 47.2 | Medidas Aplicaveis em Situag¢ao de Incumprimento

Sempre que o(a) utente ou o seu representante legal ndo cumpra as disposi¢des do presente Regulamento
Interno, do contrato de prestagao de servigos ou pratique atos que violem a lei, perturbem o normal
funcionamento do servigo ou coloquem em causa a seguranca de pessoas ou bens, poderdo ser adotadas
medidas adequadas a situagao.
1. As medidas a aplicar obedecem aos principios da proporcionalidade, adequacao e progressividade
podendo incluir, designadamente:

a) Adverténcia verbal ou escrita, com registo no processo individual;

b) Reavaliagdo do Plano Individual de Cuidados e das condigdes de prestagéo do servigo;

c) Reunido com o(a) utente e/ou representante legal para clarificacdo de deveres e definicdo de
medidas corretivas;

d) Comunicagdo escrita da situagdo, com indicagdo das consequéncias contratuais em caso de
manuteng¢ao do incumprimento.
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2. A suspensao tempordria da prestacdao de determinados servigos apenas poderd ocorrer em
situagOes excecionais, devidamente fundamentadas, quando esteja em causa a seguranga do(a) utente,
de terceiros ou dos(as) colaboradores(as), ndo podendo, em caso algum, comprometer cuidados
essenciais a sobrevivéncia e dignidade do(a) utente.

3. A cessacgao da prestagao de servigos constitui uma medida de ultimo recurso e apenas podera
ocorrer nos termos previstos no contrato e na legislagdo em vigor, mediante comunicagao escrita,
garantindo sempre o direito de audicdo do(a) utente e a articulagdo necessaria para salvaguarda da
continuidade dos cuidados.

4. A aplicagado das medidas previstas na presente norma é da competéncia da Diregdo da ASSL, sob
proposta técnica fundamentada.

NORMA 482 | Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 6 de margo de 2026.

Foi aprovado pela Diregédo, em 6 de fevereiro de 2026.
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