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INTRODUCAO

O Plano de Actividades e Orgamento reflete uma proposta de continuidade da actividade da
Associagdo de Solidariedade Sociai de Lever (ASSL) num dificil contexto interno / externo que

influencia, de forma significativa, as condigtes de intervencao social da ASSL.

E um documento que pretende ser uma linha orientadora de gestdo e de enquadramento
institucional tendo como principal objetivo a definigio de estratégias de atuacdo,
programando as atividades a desenvolver e afectando os respetivos recursos humanos,

materiais e financeiros para o ano de 2021.

Para tal elaboramos um documento onde se apresenta uma proje¢do do que se pretende para
a actividade da instituigio no proximo ano, documento esse de facil leitura assente
essencialmente em quadros resumos com uma breve explicacio tedrica. Assim, o presente

documento divide-se em duas grandes partes: o plano de actividades e o orcamento.

A primeira parte subdivide-se em trés dreas: uma breve caraterizagio da instituicdo, das
respostas e projetos que engloba; a apresentagdo dos objetivos estratégicos da organizagdo.

Para cada uma das categorias foram definidos os objetivos “Smart”.

Por ultimo apresentamos e calendarizamos as actividades a desenvolver ao longo do ano por

cada resposta social.

No orcamento apresentamos uma previsdo dos rendimentos desdobrande as principais
rubricas, assim como também é apresentado uma previsdo dos gastos com o desdobramento
das suas principais contas. Apresentamos também uma previsdo dos investimentos a efectuar

durante o ano, assim como uma projecdo dos resultados.
Gostariamos de ressalvar, que o presente documento nio pretende ser estanque, situagdo

contraria a dindmica que norteia o funcionamento desta Institui¢io. Em fungio da colaboragdo

de todos os que se identificam com a nossa causa, das ideias e projetos ou em virtude das
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parcerias estabelecidas existird sempre a possibilidade de implementar outras atividades

/acBes que no se encontram aqui descritas.

Continuamos a perseguir o objectivo de prestar servigos de exceléncia aos nossos utentes, e
com trabalho, zelo e dedicacdo dos nossos colaboradores e com a ajuda graciosa dos nossos
voluntarios, corpos sociais, sécios, amigos, utentes, fornecedores, parceiros e comunidade em
geral esperamos ser cada vez mais eficazes e consistentes dignificando cada vez mais esta

instituigdo, que tem como sua grande bandeira a “SOLIDARIEDADE”.
Com esta ambigdo e vontade, a nossa convicgdo é a de que a ASSL ndo apenas continuara,

como reforgara o seu papel como instituicdo de referéncia na Vila de Lever e na Cidade de Vila

Nova de Gaia.

Associacédo de Solidariedade Social de Lever
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1. ENQUADRAMENTO / CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER {(ASSL), foi constituida em 10 de Maio de
2004, esta sediada na Rua Cavada de Meias, n2 90, na Vila de Lever, pertencente ao concelho

de Vila Nova de Gaia e distanciada de cerca de 20 Km da cidade do Porto.

% Eepinho (" Santa Maria da Feira*

r BV - Guipilhares e Valadares

| gt MV - Mafamude e Vilar do Parmiso
£4 - Santa Merinha e 580 Pedro da Afurada
VA - Wilar de Andaodinho

E uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, IPSS, que tem como objetivos principais:

O apoio aos idosos na velhice, na invalidez, no lazer e na integragdo comunitéria;

O apoio e protegdo a familia, as criancas e jovens, na infancia juventude e colénia de Férias;

O apoio aos pobres e indigentes na invalidez, doenga ou velhice; Na promogéo da integracio
social e comunitaria; Na inclusio social de pessoas desfavorecidas, designadamente,
desempregados, vitimas de violéncia doméstica, pessoas portadoras de deficiéncia, emigrantes
e toxicodependentes;

A titulo secundario, a Associagio pretenderd, igualmente, promover o desenvolvimento socio-

econdmico e cultural de Lever e freguesias circunvizinhas.

Associagdo de Solidariedade Social de Lever
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A ASSL , desde a sua constituigdo, que actua, essencialmente na prestacdo de servicos aos
Idosos nas respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Actividades de dinamizagio

da comunidade e Apoio Alimentar em parceria com o Banco Alimentar.

Ao longo dos anos esta instituigdo tem alargado o seu campo de intervengdo, prestando apoic
nao so aos habitantes de Lever, mas também as freguesias limitrofes, abarcando de momento

trés concelhos, Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira e Gondomar.

A Associagao de Solidariedade Social de Lever caracteriza-se da seguinte forma:

MISSAO

Com as suas respostas sociais a ASSL pretende satisfazer as necessidades basicas dos seus
clientes, criando as condigbes necessdrias a3 melhoria da sua autonomia e prevencio de
situacBes de dependéncia, através da prestacdo de cuidados basicos e apoio nas atividades da
vida didria e do desenvolvimento de atividades lUdico-recreativas e de carater cuitural,
promotoras entre outros do treinc cognitivo, motricidade grossa e fina, interacdo entre os
pares e com o meio, contribuindo assim para a melhoria na qualidade de vida e bem-estar dos

clientes e suas familias.

VIsAo

Continuar a ser uma instituicdo de referéncia no meio, quer no dmbito das suas intervengdes,
quer como modelo de instituigdo participativa no coletivo, ou seja, diferenciar-se como
potenciadora dos recursos e sinergias locais que, em sintonia, permitem a antecipagdo de

necessidades e expectativas.

VALORES

Etica

Solidariedade

Sustentabilidade

Responsabilidade

Respeito e Igualdade de tratamento
Humanizagdo

Espirito de Equipa

Associagao de Solidariedade Social de Lever
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POLITICA QUALIDADE

Estes principios estdo inerentes a cultura da organizagdo e traduzem-se na procura constante

da satisfagdo das partes interessadas.

Assim a politica de qualidade da ASSL, traduz-se nos seguintes principios orientadores:

Promover agGes/interagbes que possam ser levadas a efeito com os seniores e que
contribuam para potenciar a sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas

capacidades e uma vivéncia saudavel no decurso do processo de envelhecimento;
— Apoiar na satisfagdo das necessidades bdsicas e nas atividades de vida diaria;

— Prevenir situagbes de dependéncia (retardar os efeitos que se verificam devido &
progressiva alteragdo fisioldgica, cognitiva e psicossocial);

— Retardar a institucionalizagio;

— Promover a integragdio social de individuos e familias em situagdo de disfuncio
socioeconémica, nomeadamente através do atendimento/acolhimento, de informacdo

e orientacdo que se enquadrem no dmbito do Apoio Social e Desenvolvimento da

Comunidade;

— Promover uma relagdo harmoniosa, bem como, formag3o continua dos seus

colaboradores;

— Consolidar a autossustentabilidade financeira da ASSL através dos processos de
controlo de gestdo, melhorando a utilizagdo eficiente dos seus recursos e apostando

na inovagdo e desenvolvimento;

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Com base na Politica da Qualidade’, sdo anualmente definidos Objetivos da Qualidade da ASSL,
os quais sdo descritos e planeados em documento préprio de forma a garantir a sua avaliagdo
objetiva.

Para cada processo chave, encontram-se ainda definidos objetivos, com indicadores e metas
associadas, os quais se assumem como objetivos da qualidade especificos/operacionais de
cada processo. Cada processo apresenta ainda um Planc de AcBes de Melhoria, revisto no

minimo anualmente, com ages, objetivos, responséveis e prazos de implementac3o.

Associa¢do de Solidariedade Social de Lever
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! - Objetivos da Qualidade (dmbito da Politica da Qualidade):

a) Aferir a satisfagdo dos clientes e familias em relagdo a qualidade dos servigos prestados e

desencadear agbes de melhoria que visam a exceléncia dos mesmos;
b} Cumprir os requisitos (legais, regulamentares e normativos);

¢) Proporcionar formacdo adequada e continua aos colaboradores visando a manutengiio e

o reforgo da sua competéncia para a realizagdo das tarefas que lhes est3o cometidas;

d) Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da politica que o suporta, de
forma a melhorar continuamente a sua eficicia e a satisfacio dos clientes, colaboradores e

comunidade envolvente;

e) Sensibilizar todos os colaboradores para a Qualidade de forma a assegurar a sua

participacdo e envolvimento em processos de melhoria continua;

f} Planear a atribuicdo de meios e providenciar os recursos necessérios para atingir os

objetivos fixados;

Associagdo de Solidariedade Social de Lever



ORGANOGRAMA DA ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER

Assembleia Geral

I_ Funciondarios Voluntérios

Em 2021, procuraremos potenciar os recursos existentes nas respostas protocoladas, bem

LUtentes / Familias

com promover novos servigos de forma a responder as necessidades da comunidade.

ASSL LEVER
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

APOIO DOMICILIARIO (SAD)

_ ‘ O servico de Apoio Domicilidrio (SAD) esta em funcionamento
il

,; > desde 2006, pretende assegurar aos nossos utentes a satisfagio de

=

= ,f . 7 . . .
‘ necessidades basicas; prestar cuidados de ordem fisica, higiene pessoal,

higiene habitacional, apoio psicossocial, colaborar na prestacio de cuidados de salde e
promogdo de atividades ladicas e recreativas de forma a contribuir para o seu equilibrio e
bem-estar. Atualmente a instituicdo tem acordo de cooperagiio com o Instituto de Seguranga

Social (ISS) para 16 utentes SAD e capacidade de 30 utentes.

CENTRO DIA (CD)

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizacao temporaria, para idosos em situagdo de maior risco de perda

de independéncia e/ou de autonomia.

Pretende atender e acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar,
econdémica efou de salde, ndo permita uma resposta alternativa, proporcionando servigos
adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes.

Pode ainda proporcionar alojamento temporario como forma de apoio & familia
(doenca de um dos seus elementos, fins de semana, férias e outras) e prestar os apoios
necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares.
Tem capacidade para 30 utentes, e tem acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranca
Social do Porto (ISS), em 25 utentes, que tém neste espaco todo o acolhimento e apoio
necessarios.

No Servico de Refeigdes existe apenas um parecer favoravel a nossa pretensio de uma Técnica
Superior da Seguranga Social, a concordar com o alargamento neste servigo para 70 refeigcdes

em simultdneo no Centro de dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

10
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i @Q& Constitui um apoio a familias identificadas com caréncias
i
S Z_; .. A ASSL em parceria com o Banco Alimentar recolhe, organiza e distribui

familiares, para compra de produtos alimentares.

mensalmente um cabaz alimentar a essas familias.
Os cabazes alimentares sdo organizados em fungdo da constituicio do respetivo agregado,
com as diretrizes do Banco Alimentar.
A determinagdo das familias carenciadas estd relacionada com o rendimento per capita do

agregado familiar, cujo valor didrio tem de ser inferior a cinco euros.

11
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3. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Iniciativas

Melhoria dos servigos existentes

Objectivo estratégico Objectivo SMART Concretizacio | Observagdes

|
Continuar com uma resposta |
de Servigo de Apoio |
Domicilidrio com uma taxa 31-dez-21

de ocupagdo média, superior
a 95%

Durante o ano, desenvolver
contatos com outras IPSS no

sentido de promover um 31-dez-21
Intercdmbio de saberes entre
Utentes;

Durante o ano implementar

parceria na darea de

enfermagem, com vista a 31-dez-21
| prestar este servico aos

nossos utentes

Melhorar os servigos Até ao final do ano,
prestados pretende-se melhorar as
atividades de educagio fisica, 31-dez-21
musica e outras aos utentes
do CD.

Até ao final do ano,
promover um conjunto de
atividades gue contribuam

ativamente para o 31-dez-21
desenvolvimento da

autonomia da populagdo

abrangida pelo CD e SAD

Durante o ano, promover
acbes de sensibilizagdo as
instituicBes locais, para as 31-dez-21 |
iniciativas com atividades
sociaimente uteis.

12
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Recursos
Recursos Financeiros

Objectivo estratégico Objectivo SMART ’ Concretizagao = Observacdes

| Garantir um controlo efectivo ‘
dos custos, sem hipotecar a
qualidade  dos  servigos 31-dez-21
prestados, medindo
Garantir a Sustentabilidade mensalmente os desvios. '
da Instituicdo - - |
Dinamizar 0s eventos |
efectu?dos pela ASSL, 31-dez-21
garantindo um aumento de
| receitas.

Até ao final do ano,
Medir o indice de Avaliagdo implementar a metodologia

dos Fornecedores de avaliacdo dos
fornecedores.

Recursos Fisicos

31-dez-21

Objectivo estratégico Objectivo SMART Concretizacao | Observacoes

Controlar de forma
continuada, registando as 31-dez-21
avarias dos equipamentos

Gerir de forma sustentada
0s recursos existentes
Fazer manutengio preventiva

) 31-dez-21
dos equipamentos

13
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Recursos Materiais

Objectivo estratégico Objectivo SMART Concretizacdo | Observacoes

Optimizar 0s Tecursos |

. 31-dez-21
existentes

Continuar a reduzir de forma

significativa os desperdicios

Implementar um sistema de no consumo de materiais de
controlo de custos desgaste e outros bens.

31-dez-21

|
Continuar com o registo das
ndo conformidades detetadas
nas encomendas recebidas
dos fornecedores

31-dez-21

14
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Parcerias

Parcerias com Entidades Publicas

Objectivo estratégico, Objectivo SMART Concretizagdo| Observagbes

Durante o ano formalizar |
os contactos realizados
com os parceiros publicos| 31-dez-21
(ISS; 1IEFP; CM VNG; Juntas
reforcar e estreitar |de Freguesia, Escolas)

parcerias
Durante o ano protocolar
parcerias  (IPSS;  IEFP;| 31-dez-21
outros)

Parcerias com Organizacoes Privadas

|
[

Objectivo estratégico, Objectivo SMART |Concretizagdo| Observacdes

Promover a Divulgacdo
|Eficiente da Instituigdo
Junto de Entidades |Durante o anc reforcar a
Privadas, tendo em Conta|imagem institucional junto 31-dez-21
o Cumprimento da|de vérias empresas
Responsabilidade Social
das mesmas |

Parcerias com Organizagoes Sem Fins Lucrativos

P

Objectivo estratégico| Objectivo SMART |Concretizacdo| Observacoes

Realizar 2 reunides anuais,
com os dirigentes das IPSS
Reforcar a Comunicag¢do|do concelho, para discutir
com outras Organizagles |estratégias de intervengdo| 31-dez-21
|Sem Fins Lucrativos e formas de angariagdo de
fundos e promogdo dos
servicos prestados

15
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Pessoas

Formacao e Desenvolvimento

Objectivo estratégico

Aumentar o
investimento em
Formagdo Técnica e
comportamental dos
colaboradores e corpos

Aumentar (o]

envolvimento e a
motivagdo no trabalho
por parte dos
colaboradores e
dirigentes da instituicao

Objectivo SMART

Durante o ano elaborar o

plano de formagdo e
verificar o cumprimento do
mesmo.

Durante o ano, realizar o
evento “ Dia da
Solidariedade”,
promovendo a instituigdo
junto da comunidade.

Orcamento e Plano de Actividad,

Concretizacao| Observagoes

31-dez-21

31-dez-21

Sistema de Gestao de Pessoas

Objectivo estratégico

Objectivo SMART

Concretizagao Observagﬁes:

Alinhar o  Perfil dos
Colaboradores com a
Missdo e Visdo da
Instituigdo

Implementar uma Filosofia
de Melharia Continua

implementar o Sistema de
Avaliagdo de Desempenho

Até ao final do ano realizar
uma ag¢do de sensibilizagdo
sobre a estratégia da
instituicdo.

Até ao final do ano cumprir
a metodologia de avaliagdo
de satisfacdo dos utentes.

Até ao final do ano
desenvolver e implementar
0 sistema de avaliagdo de
|desempenho.

31-dez-21 |

31-dez-21

31-dez-21

Associacdo de Solidariedade Social de Lever
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4. PLANO DE ACTIVIDADES CD/SAD

O plano anual de atividades assume-se como um documento de planeamento
que define os objectivos, as formas de organizagdo e de programagdo das
actividades bem como a identificagdo dos recursos necessarios & sua execugao,
com base na avaliagdo dos objectivos concretizados no ano anterior.

Como forma de avaliagdo do plano anual de 2020, consideramos perante a
situagdo de pandemia dos pais todo o plano ficou comprometido, tendo sido
cumprido ate Margo.

No ano de 2021, no ambito das respostas a populagdo idosa, esperemos ser
possivel retomar a normalidade e continuar a promogao de agdes/interagdes que
possam ser levadas a efeito com os seniores e que contribuam para potenciar a
sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas capacidades e uma vivéncia
saudavel no decurso do processo de envelhecimento. Pretendemos assim, realgar a
importéncia da satisfagdo das necessidades mais elementares da pessoa idosa
através do apoio nas actividades da vida didria, mas também o papel de outras
actividades que vao contribuir para retardar os efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragao fisioldgica, cognitiva e psicossocial.

O plano de actividades para o ano de 2021 prevé ainda acgbes destinadas aos
colaboradores de modo a promover uma relagéo harmoniosa, bem como, formagao
continua dos seus colaboradores. Planeamos manter a reunido de equipa semanal,
para discusséo de processos de trabalho e procedimentos internos; definir fungdes,
perfis profissionais dos colaboradores, objectivos a atingir de forma a ser possivel a
avaliacdo de desempenho, elaborar o manual de acolhimento do colaborador e
promover de forma sustentada e organizada sessdes de informagao e formagio dos
diferentes processos de trabalho e competéncias profissionais.

OBIECTIVOS DE INTERVENCAO

A ASSL, enquanto IPSS inserida na Vila de Lever, da Unido de Freguesias
SOLC, assume-se como uma instituicdo de referéncia no meio, quer no dmbito das

17
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suas intervengdes, quer como modelo de instituigao participativa no coletivo, ou seja,

W %/J? | Jf_‘?>

diferenciar-se como potenciadora dos recursos e sinergias locais.

Nas respostas dirigidas a populagac idosa, a ASSL promove por um lado, a
satisfagdo das necessidades basicas, contribuindo assim para retardar ou evitar a
institucionalizagdo do idoso. Por outro lado, propbe-se a criar condicbes para a
autonomia e prevencgao de situagbes de dependéncia, prestando cuidados de ordem
fisica e de apoio social com vista ao equilibrio e bem-estar geral, contrariando
assim os efeitos nefastos do envelhecimento. Neste sentido, constitui-se como uma
melhoria na qualidade de vida dos seniores e suas familias.

Para além da prestagdo de cuidados basicos e apoio nas actividades da
vida diaria, a ASSL desenvolve igualmente actividades ludico-recreativas e de
carater cultural, promotoras entre outros do treinc cognitivo, motricidade grossa e
fina, interacgdo entre os pares e com ¢ meio.

RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO

- Directora Técnica

- Administrativo/ Contabilista/

- Cozinheira

- Ajudantes de Agéo Direta

- Auxiliar de Servigos Gerais

- Contratos Emprego-Insergédo, Contratos Emprego-Insergao +
- Professora de Ginastica

- Voluntarios

RECURSOS DA UNIAO DE FREGUESIAS

- Equipamentos de Ensino;

- IPSS's;

- Equipamento de Salde (Saude Familiar, Enfermagem);
- Clinica Dentéria;

- Farmacia;

- Posto de Andlises (Recolha);

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Oficinas de reparacao (automoével)

- Posto de Correios;

- Clube Desportivo;
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- Guarda Nacional Republicana;
- Fanfarra
- Rancho Folclérico;
- Banda de Musica;
Entre Outros.

ATELIERS PREVISTOS PARA O ANO DE 2021

Com o presente plano de atividades pretendemos trabalhar a autonomia do
cliente, promovendo uma melhoria na sua qualidade de vida e garantindo a sua
plena integragdo no contexto institucional.

Para o decurso do ano 2021, no ambito das respostas sociais de Centro
de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario prevé-se a realizagio dos seguintes ateliers:

- Atelier de Estimulagéo Cognitiva/Sensorial;
- Atelier de Culinaria;

- Atelier de Manualidades;

- Atelier de Musica;

- Atelier de Jardinagem;

- Atelier de Ginastica;

A criagéo dos diferentes ateliers sdo uma iniciativa que pretende em primeiro
plano, ir ao encontro dos gostos, interesses, saberes e necessidades especificas de
cada utente, paralelamente, pretende-se intervir nas diferentes areas: fisicas e
motoras; cognitivas e/ou mentais; sécio culturais; expresséo plastica; religiosas;
quotidiano.

O grau de satisfagdo do utente sera avaliado mediante os registos nas fichas
de monitorizag&o feitas para cada atividade, e no inicio do ano seguinte através de
inquérito de satisfagao.

Para além dos ateliers supra referidos serdo ainda contempladas
atividades comemorativas dos diversos dias festivos (aniversarios dos utentes,
santos populares e outros dias constantes no calendario que se considerem
importantes de assinalar).
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Resposta: Centro de Dia (Estas atividades poderdo ser frequentadas pelos utentes de SAD

auténomos) *

Areasde
intervencao

Objectivos

Tipode
atividades

'Data e Local’

Recursos
Humanos

Indicadores

Atividades fisicas
e motoras e
sécio-culturais

- Combater o sedentarismo;

- Melhorar o equilibrio e
coordena¢do motora;

- Fomentar o relacionamento
interpessoal;

- Proporcionar momentos de
festa e convivio entre os
clientes e a comunidade

Ginastica

32 e 62 Feiras /

D.T

Prof. Gindstica

ASSL
Voluntarios
Danga 1x Més AAD
Caminhadas 1x Més
Baile de
Carnaval, entre D.T; AAD;
Bailes outros

- Numero de
participantes na
atividade;

- Grau de satisfagdo
dos utentes face a
atividade

90% Utentes s
Centro de Dia

Utentes de SAD

Areas de

Tipo de

Recursos

: o Objectivos Yy Data e Local Indicadores
intervengao atividades Humanos
- Aumentar a atividade ) Nu-n'!ero N
cerebral: participantes na
' Jogos de 1% Més atividade; 90% Utentes
Atividades cognitivas . , . |meméria - Grau de satisfagiio | Centro de Dia E
N - Reduzir perdas de meméria DT
efou mentais e velocidade preceptiva dos utentes face 4 Presenca de
P atividade Utentes de SAD
Jogos diversos L
(cartas, domind}) [psirios
- Proporcionar momentos de Feira de Sdo DT - NUmero de 90% Utentes
convivio e lazer na Mateus participantes na Centro de Dia e
comunidade; - . AAD atividade; presenca de
Visita a feiras e . .
Feira Medieval Moterista Utentes de SAD
festas populares L
- Grau de satisfacdo
Voluntdrios | dos utentes face a
- Contrariar o isolamento atividade
institucional; Ida ao cinema e
fou )
Visionamento de i Definir
Atividades sécio - filmes
culturais Participagdo em
atividades da A Definir
comunidade
- Promover as relagdes
interpessoais e
intergeracionais; Acesso a servigos
da comunidade
(café, posto De acordo com
PO as necessidades
médico,
- Manter os habitos de cada | farmicia, etc.)
utente antes da
institucionalizagio.
{(*)Ver anexo : Calendarizacdo do Plano Anual de Atividades de Animag&o Socio Cultura do Centro de Dia 2021
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Resposta: Servigo de Apoio Domiciliario

Objetivo

Dbjetivos Gerais

Elevar o nivel de
eficacia das
diferentes equipas de
SAD

Melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos

Objetivos Especificos

Consolidar os principios
orientadores dos
colaboradores

Desenvolver as
competéncias técnico
profissionais dos
colaboradores

Avaliar os problemas de
desempenho dos
colaboradores

Tipo de Sessdo/Descri¢io da Atividade

Cumprimento das atividades no quadro de
agBes previstas para os Recursos Humanos.

Reunides semanais de equipa

Destinatarios: Utentes /Equipas do

Servico de Apoiq Qomi

Intervenientes

DT

Equipas

Entidade formadora

ario
Indicadores de
avaliacao

-Resultados
obtidos na
avaliagdo dos
servicos

domicilidrias

Visitas mensais

DT
Equipas
Apresentac¢do de estratégias para um bom i .pa
L . Entidade formadora
Desenvolver estratégias|desempenho ocupacional
para utentes, tendo em vista
um melhor d h .
P [aconselhamento de estratégias adequadas
ocupacional nas atividades ) . . i
Manter efou A as limitages de cada utente (alimentagio, . .
de vida didrias L . -Inexisténcia de
melhorar o estado higiene, vestudério}
. . " = m utentes com
gerai de salide e bem- Ensino de cuidados e sugestfies para , .
. ulceras de Pressdo
estar de cada utente prevencio de quedas
Formagdo e acompanhamento dos
N , colaboradores acerca da prevencao das
Diminuir o nimero de A
. tlceras de pressdo/aconselhamento dos
utentes com uiceras de N
pressdo familiares
Pedido de proximidade com as equipas de
enfermagem
Cumprimento do protocoioc de admissio, -Resultados
realizando um acolhimento e oT obtidos na
acompanhamento personalizado do utentes avaliagdo dos
Facilitar o processo de e seus familiares na Instituigiio servigos
Assegurar a integrag&o institucional dos
manutengao das Utentes Construgdo e distribuigio do Manual de - Nimero de
capacidades de Acolhimento aos utentes, atualizacio dos Equipas participantes na
escolha e decisio dos PD! e entrega dos novos RI atividade;
utentes
Criar condi¢bes que Formacdes abertas aos familiares/eventos e
permitam preservar a actividades sécio culturais de promogio das
incentivar a relagio relagBes organizagao-utente-familia
Instituicdo — utente - Famllia
Criar uma equipa de
Promover o bem- estimulagdo senséria- . . L. L
< - Estimulagdo sensério-motor a acamados DT Graude
estar dos utentes motor com 1 visita mensal a satisfacso dos
acamados utentes face &
Marcagéio de visitas Equipas e Voluntarios (atividade

Associagdo de Solidariedade Social de Lever

NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n® 90 | 4415-637 Lever VNG | Portugal
Tel.: +351 227 633 364 | direcao@asslever.pt

21



ACTIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS

A ASSL através dos seus colaboradores desenvolve um trabalho de elevado
investimento afectivo e pessoal, que se traduz também num elevado desgaste fisico
e emocional. Assim, para esta instituicdo é fundamental o bem-estar do seu grupo
de trabalho e para isso sdo promovidas actividade de lazer que potenciam a
motivagdo profissional e o trabalho em equipa.

Plano de atividades promotoras de motivacdo dos profissionais

" ATIVIDADES PROMOTORAS DAMOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS

Potencializar a eficAcla do desempenho dos colaboradores
Objectivos Gerais Melhorar as competéncias técnico profissionais e comportamentais dos Destinatarios: Colaboradores
colaboradores
o Tipe de sessiof Descrigho da Execugdo Prevista e s
Objectivos e o { _, <8 inSivenisnces avaliagio
JIFIM|A|M|I]|I]|A|S|O|N|D
Reunido de equipa, Cumprimento
Consolidar os principios da |semanal, para discussdo Diretora da
X| X X| X
ASSL de processos de trabatho xpx|lx Xpxpxfxfx Técnica periodicidade
e procedimentos internos das Reunides
Defini¢do de fungdes e Entrega efetiva
perfis profissionais dos X do manual a
colaboradores todos os
Elaborag3o e divulgacde colaboradores
Desenvolver as competéncias |do manual de Diretora
Técnicas e Profissionais  |acolhimento do X Técnica  [pesultados
colaborador obtidos na
Elaboragio e aplicacio do Avaliacio dos
inquérito de avaliacdo de X|x colaboradores
desempenho
Sess@es de informagio e Concretizagdo
Elevar o nivel de formagso formacdo dos diferentes xIxlx!IxlxIx!x!Ix!x!x!|x]x efetiva de
. processos de trabalho e Formador |[sessdes de
geral dos colaboradores N
competéncias informagio e
profissionais formacio
22
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O Plano de Atividades de uma instituicdo é para com os utentes, os
colaboradores e a comunidade em geral, o compromisso de um trabalho que va
ao encontro das necessidades mais prementes, expectativas de promogéo,
inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes.

E a partir de um trabalho concertado entre as diferentes respostas da
instituicdo, entre os diferentes parceiros, as entidades locais e os beneficiarios da
intervengdo que é possivel criar condigbes para promover o desenvolvimento
global da localidade, e em particular de cada individuo e familia.

Assim, a ASSL continua a trabalhar no sentido de corresponder as
necessidades e expectativas dos utentes/familia, dos colaboradores e da
comunidade em geral elevando de forma continua os seus padrdes de qualidade,
sendo sua pretensdo que este Planc de Actividades seja um reflexo disso

mesmo.

23
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Anexo: Ca_le_nd_aﬁagéo do Plano Anual de Atividades de Anima;ﬁ_o Sacio Cultural do Centro de
Dia/SAD

Objectivo/ ' Recursos

Recursos

Actividade 3 Financiamento Avaliacao
estrategia Humanos  Materiais
Fomentaro
i N2 de
convivio com |pn;p vécnica |carrinhas L
a participantes
. . Financiament
14 Dia do Amor Jcomunidade; .
i o Proprio
potenciar Colaborador Lanche Anilise da
autonomiae |es (as) Satisfacdo
autoestima |y ntarios
Fevereiro
Fomentar Ne de
i Dir. Técnica |Carrinhas .
capacidades participantes
de partilha; Financiament
16 Carnaval .
potenciar o Proprio .
autonomia e Colaborador Lanche An{{hse tja
autoestima | es (@s) Satisfacdo
Voluntarios
Fomentaro
. Ne de
convivio com Dir. Técnica |Carrinhas .
a . participantes
Dia da X Financiament
8 comunidade; .
Mulher R o Proprio
potenciar Colaborador Lanche Andlise da
autonomiae |es (as) Satisfagdo
autoestima |y, ntarios
Fomentar
capacidades
Inicio d titha; R . 2
Margo R & par R Dir. Técnica |Carrinhas iy d‘e R
primavera/ |potenciar participantes
autonomia e
auto estima.
Financiament
22 Plantar uma o Préprio
arvore.
Incentivar a
Dia da roteccio da Coiaborador Lanch Analise da
arvore P ¢ es (as) € Satisfacio
natureza
através do
contacto
Voluntarios
Fomentar N de
i Dir. Técnica
capacidades participantes
1 S52Feira de partilha; Financiament
santa potenciar o Préprio .
autonomia e Colaborador Ana.llse Ela
auvtoestima |5 {as) Satisfagdo
Voluntdrios
Abril
Fomentar o
Ne de
convivio com Dir. Técnica Dir. Técnica L
~la participantes
Dia mundial .
29 comunidade;
da Danga R
potenciar Colaborador Colaboradores | Anatise da
autonomia e |es (as) (as) Satisfacdo
autoestima |y1untarios Voluntéarios

Associacdo de Solidariedade Social de Lever
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Maio

10

17¢
Aniverséario
da ASSL

Fomentaro
conviviocom
a
comunidade;

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)
Voluntérios

Dir. Técnica

Colaboradores
(as)
Voluntérios

N2 de
participantes
Anadlise da
Satisfag8o

Junho

Passeioa
Fatima

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)
Voluntérios

Autocarro
CcMG

Lanche

10 Euros
utentes

Financiament
o préprio

N2 de
participantes

Andlise da
Satisfagéo

23

SdoJoao

Fomentaro
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Convivio
interinstitucio
nal

Dir. Técnica

Colaborador
es {as})

Voluntarios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes

Anidlise da
Satisfacdo

02a13

Colénia de
praia

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
conviviocom
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)
Voluntarios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes

Anélise da
Satisfagcdo

Agosto

Dataa
definir

Visita &
Feira
Medieval

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partilha;
fomentar o
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonimia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es {as)
Voluntérios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

Ne de
participantes

Anélise da
Satisfacdo

27

Piquenique

Promover o
convivio entre
utentes,
Potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es {as)
Voluntarios

Carrinhas;
Almocgo;
Lanche

Financiament
o Préprio

Ne de
participantes

Andliseda
Satisfacdo

Associagdo de Solidariedade Social de Lever
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SETEMBRO

21

Feira de S.
Mateus

Promaover o
convivio entre
utentes,
Potenciar
autonomia

Dir. Técnica

Colaborador,
es (as)

Voluntérios

Carrinhas;
Almogo;
Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes
Andlise da
Satisfagdo

Outubro

Més

Més do
idoso

Fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima.

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)

Voluntdrios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes

Analise da
Satisfagdo

Novembro

11

Séo
Martinho

Fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima
Convivio
interinstitucio
nal

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)

Voluntérios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes

Andlise da
Satisfagdo

Dezembro

18

Almogo de
Natal

Fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)

Voluntarios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

N2 de
participantes

Andlise da
Satisfacdo

Associacdo de Solidariedade Social de Lever
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5. PLANO DE ACTIVIDADES - EVENTOS

Anexa-se o plano de actividades/eventos, com vista a angariacio de fundos, no sentido de

equilibrar as contas desta instituicdo para o ano 2021, como a seguir se discrimina:

PLANO DE ACTIVIDADES 2021 - EVENTOS

EVENTO DATA PREVISIVEL OBSERVACOES
Sorteio de Verdo Maio / Junho
Sorteio de Natal Novembro / Dezembro
Ceia de Natal Dezembro

27
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6. MAPA DE PESSOAL

O mapa de pessoal foi dimensionado, tendo em conta a necessidade de resposta por valéncia
prevista para o ano orgamentado e devidamente ajustado a realidade da instituig3o.

Prevé-se um quadro de pessoal constituido por 21 elementos, distribuidos pelas vérias
respostas sociais e projetos, que é composto por todos os funcionérios, como a seguir se

discrimina.

Quadro da instituicao

Categoria Profissional Fomroaa IEFP  Voluntarios Avengados
Trabalho Efetivos Tem?o
determinado
Respostas socia;is_ . ) _%é - _l?__ e 2 " __E_ - ___1__“L___z —
|Direcéio tecnica ‘ 1 | 1 '
Directora Técnica _ 1 . 1 0 | 0 [ 0 | 0
inistrativos T, T 1 — |r| g - .,2 g
Contabilista Certificado 1 | 1 0 0 . 0 ; 0
rvigos Gerais - - 0 W Y S —
Cozinheira 1 | 1 0 0 | 0 . 0
Ajudante de Cozinha 10 0 1 ! 0 _ 0
wﬂ.&us\m{abi(m-* .CD! _; " r S — | a2 Sl 1 ‘ 2
Professor de ginastica 1 0 0 ] ' 0 | 1
Engenheira alimentar 1 0 0 ] | 0 | 1
Ajudantes de Acg¢do Directa | 7 6 0 1 . 0 | 0 |
Auxiliares de Servigos Gerais 8 1 2 4 1 0

Associacéo de Solidariedade Social de Lever
NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n2 90 | 4415-637 Lever VNG | Portugal
Tel.: +351 227 633 364 | direcao@asslever.pt
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7. ORCAMENTO
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INTRODUCAO

O Or¢amento é parte do plano financeiro estratégico de uma organizagdo onde se prevé os
rendimentos e os gastos para um determinado periodo de tempo/exercicio.

Entendem-se por gastos todas as despesas de uma dada organizacdo, e que sdo
classificados/agrupados de acordo com os fins a que se destinam.

E entende-se por rendimentos tudo o que é recebido, e todo o servigo prestado, que também
é classificado de acordo com a sua natureza.

O planeamento do orgamento para o ano de 2021, foi calculado com base nos elementos
contabilizados de Janeiro a Setembro de 2020, e na informagdo disponivel ao momento, tendo
por base o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), metodologia definida legalmente

para a construcdo do orgamento das organizacGes de economia social.

30
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RENDIMENTOS

O planeamento dos rendimentos foram calculados de forma rigorosa, tendo em conta toda a
prudéncia da sua realizagdo, sendo que em condi¢des normais de funcionamento, a sua
concretizagdo serd uma realidade.

A rubrica de Servigos Prestados na componente “Mensalidade de Utentes” regista um valor
que devera ser distribuido por trés subcontas, que sdo os servicos das valéncias CD, SAD e
Acdes de Ajudas Técnicas aos Utentes e Associados, servigo que comegou a ser efectuado em
2017.

De referir que a rubrica de “Outros Rendimentos e Ganhos”, terd um papel preponderante no

equilibrio das contas da ASSL, onde se inclui os eventos organizados por esta instituicdo.

Distribuicdo dos Rendimentos

® Or¢amentado 2021
157.200,00 144.000,00
12.500,00
] =
Servicos Subsidios, e Outros Juros obtidos
Prestados doacdes (I1SS) rendimentos e
(C.F}) ganhos
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GASTOS

O planeamento das despesas para o ano de 2021, foi calculado com base nos elementos
contabilizados de Janeiro a Setembro de 2020, e na informacdo disponivel ao momento. Os
valores referidos espelham a realidade face as necessidades de funcionamento, estando
calculadas todas as despesas nhecessarias e somente essas.

A gestdo devera continuar com uma atengao no controlo das despesas.

As despesas e 0 seu impacto nas receitas provisionadas, foram calculadas com base no recurso
a receitas correntes e extraordinarias. Aconselha-se 0 maximo aproveitamento dos recursos
existentes, para ndo ocorrerem imponderdveis orcamentais.

Na rubrica de pessoal, os valores foram calculados tendo em conta os catorze meses do ano,
adicionando um valor previsivel do trabalho suplementar ao fim-de semana.

A aquisi¢do dos géneros alimentares para confecgdo do servigo alimentar, sera sempre
ponderado com a articulacdo das dadivas do Banco Alimentar e de doag¢bes particulares dos
socios e amigos, sendo regularizadas na contabilidade pelo valor doado a familias carenciadas,

como tem acontecido em anos anteriores.

Distribuicao dos Gastos

w Orgcamentado 2021

165.200,00
73.000,00
48.750,00
26.000,00
B 30000 sn00
L p—— —
& > p Q)
iy & & 5 & & z.&o
2 2 ] 5 @ &
& e & & e? &
& o & & o S
QQ’ '@ (," 2 ’9\' \\‘\
@ g ¥ & o
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Orgamento e Plano de Activi

Apenas uma pequena demonstragéo da decomposicdo da rubrica “Fornecimentos e Servicos

Externos”, porque devido ao seu caracter varidvel serd de todo importante manter um

controlo das despesas que compde esta a rubrica, que a seguir se demonstra de forma

previsional como se ird decompor durante o ano de 2021:

Fornecimentos e Servicos Externos
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INVESTIMENTOS
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Face a actual situagdo pandémica, e de toda a dificuldade que dai advém, no se prevé, para o

exercicio de 2021 fazer qualquer tipo de investimento que merega destaque neste orgamento.

Prevemos efectuar obras de manutenc¢do das instalagbes e em especial as exigidas por lei,

sempre com o intuito de melhorar de forma significativa o conforto dos utentes, etc...

(em euros)
, Auto Subsidios _ Outros
Investimentos previstos Financiamento financiamentos Total
@ PIDDAC | Outros (b)
imobiliagoes incorpéreas
Despesas de instalagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizags es em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c imobincorpéreas 0,00 0,00 090 000 0,00
Imobilizagbes corpdreas
Terrenos a recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificagtes Ligeiras-Construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ferramentas e utensfiios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taras e vasilhame C,00 0,00 C,00 0,00 0,00
Animais prodt, trab, reprodugéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobiliz corpbreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagées em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c imob corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros
Participagtes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigagbes e titulos participagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
investimentos em iméveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras aplicag&es financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c invest financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
34

Associagdo de Solidariedade Social de Lever

6-"7



DESAGREGAGAO DAS CONTAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Conta Rendimentos Orgamentado %
72 Servigos Prestados
721 Mensalidade Utentes 150.000,00 0,48
722 Quotizagbes de associados 7.200,00 0,02
Subtotal 157.200,00 0,50
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragéo a exploragio
751 Subsidios do estado e outros entes pablicos
Comparticipagéo SS - Centro de Dia 36.000,00 0,11
Comparticipagédo SS - Apoio Domiciligrio 80.000,00 0,26
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia 10.000,00 0,03
Unido de freguesias 1.000,00 0,00
Qutros 0,00
753 Doagdes e herangas
Donativos em espécie - Generos alimentares 12.000,00 0,04
Donativos em numerario 5.000,00 0,02
Subtotal 144.000,00 0,46
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares
Eventos e subscrigbes 3.000,00 0.01
788 Outros
Restituigio de impostos - IVA-IRS 2.500,00 0,01
Apoios & contratacio - IEFP 7.000,00 0,02
Subtotal 12.500,00 0,04
79 Jures, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 0,00 0,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 313.700,00 100,00%
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- Orgamento e Plano de Actividades 2
Conta Gastos Orgamentado %
61 Custo da mercadoria vendida e das matérias consumidas
Produtos Alimentares 64.000,00 2043%
M aterial Clinlco 9.000,00 287%
Subtotal 73.000,00 23,30%
62 Fornecimento e sarvigos externos
622 Servigos especlalizados
Trabalhos especializados 250,00 0,08%
Publicidade e propaganda 0,00%
Vigilancia e Seguranga 500,00 0,%%
Honorarios 1500,00 0,48%
Conservagéo e reparacio 7.000,00 223%
Encargos salde utentes 5.000,00 160%
623 M ateriais
Ferramentas e Utensilios 1000,00 0,32%
Livros & Documentagsio Técnica 100,00 0,03%
M aterial de Escritério 1250,00 0,40%
Artigos para oferta 150,00 0,05%
624 Energla e fluidos
Electricidade 7.000,00 2,23%
Combustiveis 8.000,00 2,55%
Agua 1.100,00 0,35%
Gas 3.000,00 0,96%
Outros Fluidos 0,00%
625 Deslocagdes
Deslocagdes e Estadas 150,00 0,05%
626 Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 1000,00 0,32%
Comunicagéo 1100,00 0,35%
Seguros 3.500,00 1%
Contencioso e Notario 50,00 0,05%
Limpeza, Higiene e Conforta 5.000,00 160%
Outros Servigos 2.000,00 0,64%
Subtotal 48.750,00 15,56 %
63 Gastos com pessoal
632 Remuneragdes do pessoal 135.000,00 43,09%
683s Encargos sobre remuneragdes 27.000,00 8,62%
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 2.200,00 0,70%
638 Outros gastos com o pessoal 1000,00 0,32%
Subtotal 165.200,00 52,73%
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagéo
Activos fixos tangiveis 26.000,00 8,30%
Subtotal 26.000,00 8,30%
68 Outros gastos e perdas
6817 Quaotizagbes 300,00 0,0%
Subtotal 300,00 0,10%
69 Gastos e perdas de financiamento
691 Juros e gastos similares suportados ) 50,00 0,02%
Subtotal 50,00 0,02%
TOTAL DE GASTOS 313.300,00 100,00%
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

I Orcamento e Plano de Actividades 2021

RUBRICAS Notas | Feriodo
2021

Vendas e Servigos Prestados 157.200,00
Subsidios Doagdes e Legados & Exploracdo 144.000,00
Variagdo nos Inventdrios de Producéo
Trabalhos para a Préopria Entidade
Custo das Mercadorias Vendidas 73.000.00
Fornecimentos e Servicos Externos 48.750.00
Gastos com o Pessoal 165.200.00
Imparidade de Dividas a Receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumento/reducdes)
Outras Imparidades
Aumentos / Redugdes de Justo valor
Outros Rendimentos e Ganhos 12.500,00
Outros Gastos e Perdas 300.00
Ilt;;t::is?:sos antes de Depreciacodes, gastos de Financiamento e 26.450,00
Gastos / Reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 26.000,00
Resultado Operacional (antes de gastos de Financiamento e Impostos) 450,00
Juros e rendimentos similares Obtidos
Juros e gastos similares suportados 50.00
Resultados Antes impostos 400,00
Imposto sobre o rendimento do pefiodo
Resvltado Liquido do Periodo 400,00

O Contabilista Certificado

A Direcgdo
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